LE

OU FAIRE SES ACHATS
EN TOUTE CONFIANCE

Entre une conjoncture délicate et des changements
majeurs dans les modes de consommation, les
enseignes ne ménagent pas leurs efforts pour

continuer d'attirer les Francais dans leurs magasins.

out un programme. En juin

dernier, a I'occasion de

son assemblée générale,

la fédération profession-

nelle Procos, qui réunit

plus de 300 enseignes
spécialisées en France, a lancé un nou-
veau plan d’action baptisé «Agir pour
un commerce qui donne envies. Entre
une conjoncture maussade marquée
depuis des anndes par de multiples aléas
(Gilets jaunes, manifestations contre la
réforme des retraites, Covid-19, flambée
des prix...) et des modifications en pro-
fondeur de la consommation (accrois-
sement des achats en ligne, dévelop-
pement de 'économie circulaire et de
I'occasion), toutes les marques dont les
boutiques sont présentes dans nos rues
et galeries marchandes doivent faire face
a de sérieux défis. «Pour résister, elles
ne peuvent plus se contenter de vendre
des produits, elles doivent également
proposer sans cesse de nouveaux ser-
vices pour satisfaire les consommateurss,
souligne Philippe Moati, cofondateur de
la sociéeé d'études L'ObSoCo. Heurcuse-
ment, bon nombre de commergants n'ont
pas attendu pour prendre le probléme &
bras-le-corps, et leurs clients apprécient
déja les efforts consentis,

La preuve avec ce palmarés exception-
nel des meilleures enseignes. Réalisé
par linstitut Statista R, il présente Pori-
ginalité de reposer sur un vaste sondage
aupres de 20000 Frangais qui ont noté
Ia qualité du service de leurs boutiques
préférées, sans que jamais celles-ci solent
mises au courant, Un gage d'indépen-
dance pour les résultats. Autre intérét
de cette étude : son ampleur. Prés de
150 secteurs différents ont été érudiés
avec plus de 2 700 sociétés recensées,
Parmi les meilleurs éléves se trouvent
logiquement des marques rompues a
F'accueil de par leur activité, comme les

jes aériennes long-courriers tra-
ditionnelles, les hotels haut de gamme

LA METHODE DE LENQUETE

ou encore les magasins de vétements de
luxe, dont la note moyenne dépasse les
8,50 sur 10 contre 7,89 pour 'ensemble
du classement, 11 st vrai qu'au prix ol
elles facturent elles ne peuvent pas se
permettre de snober le chaland. Cer-
taines réussissent méme a étre appré-
ciées par ceux qui poussent la porte de
leurs magasins sans &tre préts A passer
en caisse. C'est le cas par exemple chez
Roche Bobois, dont le panier moyen pour
ses meubles chics (plus de 3400 euros)
n'est pas accessible au tout-venant. Mais
l'accueil en boutique sait rester courtois
avec le visiteur de passage, C'est aussi
cela, agir pour donner envie...

Bruno Declairieux

d'un sondage effectué cet été auprés de 20000 Francais. Ces derniers ont

R éalisé par notre partenaire Statista R, ce classement a été établi sur la base

été inwités & noter de 0 & 10 les enseignes fréquentees habituellement ces trois
dernieres années a partir de trois critéres: le niveau d'attention et la qualité des
conseils fournis par les vendaurs en magasin ou par téléphone, mais aussi leur
envie de recommander cette margue aupres de leurs proches. Au total, sur plus
de 2700 enseignes, 533 ayant obtenu les meilleurs scores au sein de 147 secteurs
ont été primées, En fonction du nombre de sociétés recensées pour chacun de ces
secteurs, |a taille du classement différe: un top 2 pour moins de 10, un top 3 entre
10 et 19 et un top 5 pour 20 et plus. Rappelons que I'étendue d'un réseau ne joue
pas dans le résultat final : une enseigne implantée localement peut trés bien obtenir
une meilleure note gu'une plus grande installée partout en France. statista
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